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La zona de la SNI de Mayfair, que cuenta con
un área de aproximadamente 320 acres y que
está situada al este del centro urbano de San José,
está delimitada básicamente por Alum Rock Av-
enue al noroeste, King Road al oeste y la autopista
U.S. 680 al este y al sur. En la Figura 1 se muestra
su ubicación en la Ciudad de San José. En la
Figura 2 aparecen el vecindario y sus elementos
más destacados.

A. Carácter del vecindario y tipos de
utilización del suelo urbano

Como se muestra en la Figura 3, la comunidad
de Mayfair tiene un carácter predominantemente
residencial, con algunos comercios y distintas
instalaciones comunitarias en sus arterias
principales. Aproximadamente un 93% de los
terrenos de Mayfair están urbanizados para el
uso residencial, compuesto fundamentalmente
por casas unifamiliares de una sola planta y casas
dúplex. La mayor parte de estas viviendas se
construyeron desde los años cincuenta hasta los
años ochenta. Muchas de las casas cuentan con
jardines y cercados que enmarcan los inmuebles.
Al sur de San Antonio Street, inmediatamente
al este del arroyo Lower Silver Creek y al oeste
de Jackson Avenue, hay dos urbanizaciones
residenciales compuestas por viviendas
unifamiliares más modernas: casas de estuco de
dos plantas con techos de tejas y garajes para dos
automóviles frente a la calle. Las viviendas en
buen o excelente estado constituyen menos de la

mitad de las casas unifamiliares de Mayfair,
mientras que un tercio están en estado regular y
el resto en mal estado. La mayor parte de las
casas dúplex del vecindario están en regular o
mal estado, y muchas muestran señales de
deterioro y mal mantenimiento.

Las grandes urbanizaciones multifamiliares se
concentran en aproximadamente un 5% del área
de Mayfair, por lo general junto a las principales
arterias. Hay tres urbanizaciones de viviendas
multifamiliares en Alum Rock Avenue: los
Apartamentos de Sunset Square y las
urbanizaciones de Girasol y Villa Guadalupe. Las
dos últimas incluyen viviendas económicas para
ancianos. Están programados otros tres proyectos
multifamiliares, que incluirán algunas viviendas
económicas, para construir en Alum Rock Av-
enue. Estos proyectos se describen con más detalle
el Capítulo 5. También están la urbanización
multifamiliar Grail, en San Antonio Street, y
los Apartamentos Virginia en Virginia Way. La
mayor parte de las urbanizaciones multifamiliares
están en muy buen estado, con la excepción de
los Apartamentos Virginia, cuyo estado es regu-
lar, y los Apartamentos de Sunset Square, que
están en mal estado y con signos visibles de
deterioro -- como las ventanas faltantes en algunos
apartamentos, que se han tapiado con planchas
de madera prensada. De acuerdo con el
Departamento de Viviendas del Ayuntamiento,
hay planes de rehabilitación de los Apartamentos
de Sunset Square para convertirlos en viviendas
económicas.

2     CONDICIONES ACTUALES
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INSERT FIGURE 2
EV 680 Neighborhoods

Figure 2 Mayfair Neighborhood
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Existing Land  Use

Figure 3 Existing Land Uses
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El grueso de los establecimientos comerciales de
Mayfair se concentran en Alum Rock Avenue y
Jackson Avenue, con algunos otros en King Road
y San Antonio Street. Entre los comercios de
Alum Rock Avenue y Jackson Avenue
predominan los establecimientos minoristas y los
servicios, los restaurantes de comida rápida, las
gasolineras y establecimientos dedicados a los
vehículos automotores, las tiendas de bebidas y
las de productos de construcción y jardinería.
Los sectores de Alum Rock Avenue que
atraviesan la zona de la SNI de Mayfair están
designados como Distritos Comerciales del
Vecindario (NBD), de acuerdo con el Mapa
de Utilización de Suelos del Plan General del
Ayuntamiento.
 La mayor parte de los establecimientos
comerciales de Mayfair están en regular o mal
estado y necesitan mejoras de las fachadas.

Hay tres escuelas públicas en Mayfair: la escuela
primaria San Antonio, la escuela primaria Cesar
Chavez y la escuela intermedia Lee Mathson. En
Mayfair hay un solo parque público, un centro
comunitario administrado por el Ayuntamiento
y un jardín comunitario, que se describirán con
mayor detalle en la sección de Parques,
Recreación e Instalaciones Comunitarias.

En este vecindario hay muchas organizaciones
religiosas y sociales. Hay trece iglesias y otras
organizaciones comunitarias como la Iniciativa
para la Mejora de Mayfair (MII), la Agencia
Mexicanoamericana de Servicios Comunitarios
(MACSA), la Corporación Grail de San José, la

organización de Caridad Católica del Condado
de Santa Clara y el Centro Jurídico de la
Comunidad de East San José. Todas estas
organizaciones de la comunidad se describirán
más detalladamente en la Sección I de este
capítulo.

B. Calificaciones y distritos de zonificación
del Plan General

El Ayuntamiento de San José cuenta con dos
instrumentos relativos a la utilización de suelos
urbanos, que rigen el tipo y el carácter de la
urbanización dentro de su jurisdicción. Estos
instrumentos son el Plan General de la Ciudad y
la Ordenanza de Zonificación. En el Plan Gen-
eral se asignan calificaciones de utilización del
suelo a cada parcela de terreno. Dichas
calificaciones estipulan el tipo y la intensidad de
las nuevas urbanizaciones o reurbanizaciones que
se podrán autorizar en cada punto. En la
Ordenanza de Zonificación se estipulan más
específicamente las normas de urbanización de
los inmuebles, como la distancia entre la calle y
las fachadas de los edificios, la distribución de
volúmenes y los requisitos de estacionamiento;
también se definen con mayor detalle los tipos
de utilización autorizados en cada terreno. En
aquellos casos en que no coincidan la calificación
de utilización del suelo del Plan General y la
categoría de zonificación de determinada parcela,
tendrá precedencia la calificación de utilización
del suelo del Plan General, que determinará la
utilización y la intensidad permitidas en cada
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INSERT FIGURE 4
General Plan Designations

Figure 4 General Plan Land Use Designations
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INSERT FIGURE 5
Zoning Designations

Figure 5 Zoning Designations
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nueva urbanización o reurbanización. En la
Figura 4 se muestran las calificaciones de
utilización del suelo del Plan General, mientras
que la zonificación se presenta en la Figura 5.

En la zona de la SNI de Mayfair, el Plan General
y las zonificaciones son en general congruentes
entre sí y reflejan los actuales tipos de
urbanización. Por ejemplo, aquellos sectores de
la zona del Plan que incluyen casas unifamiliares
se califican en el Plan General como zonas
residenciales de baja y mediana densidad, lo que
permite hasta 8 unidades de vivienda por acre
(que equivale a la densidad típica de las viviendas
unifamiliares en la Ciudad de San José), y su
zonificación corresponde a la de viviendas
unifamiliares. En general, aquellos sectores de la
zona del plan en que existen edificaciones
multifamiliares están zonificados para viviendas
multifamiliares y se califican como zonas
residenciales en el Plan General, con un intervalo
de densidades que refleja la densidad actual de
cada terreno. Sin embargo, en muchas viviendas
unifamiliares del vecindario conviven múltiples
familias, lo que significa que la densidad real del
vecindario probablemente sea mayor que la
establecida.

En el sector de Mayfair que está al norte de East
San Antonio Street está el único lugar de Mayfair
donde la calificación del Plan General permite
en ciertos sitios una densidad ligeramente supe-
rior que la calificación de zonificación. En ese
sector, la calificación del Plan General para las
zonas de viviendas es básicamente de uso

residencial de mediana densidad, lo que permite
entre 8 y 16 viviendas por acre, mientras que en
las calificaciones de zonificación se incluyen
algunas zonas R-1, que permiten hasta 8 viviendas
por acre, además de algunos Distritos de
Urbanización Planificada, que son distritos
mixtos donde se permite cualquier uso del suelo
urbano específicamente aprobado por el Plan
General.

C. Características del transporte

Los límites de Mayfair están dados por dos
grandes arterias y una autopista. El límite sur y
sudeste del vecindario es la autopista Interestatal
680, que comunica a esta zona con el resto de la
región. El límite norte del vecindario es Alum
Rock Avenue, una gran arteria que permite la
comunicación directa con el downtown de San
José (donde recibe el nombre de Santa Clara Street
al oeste de la Carretera 101). El límite oeste del
vecindario de Mayfair es King Road, otra gran
arteria con accesos a las autopistas Interestatales
280/680. Además, San Antonio Avenue es una
gran arteria que atraviesa el vecindario en sentido
este-oeste y que también comunica con el centro
urbano de San José. La autopista Capitol y la
Interestatal 101 están situadas a aproximadamente
un tercio de milla hacia el oeste y el este,
respectivamente, del vecindario Mayfair de la
SNI.
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1. Transporte público
Hay distintas rutas de autobuses de la Dirección
de Transporte del Valle (VTA) que prestan
servicios en la zona de Mayfair. Las siguientes
rutas de autobuses efectúan paradas en el
vecindario de Mayfair:

♦ Ruta 12, de Eastridge Mall al Centro Cívico
de San José, por el Flea Market (sólo en fines
de semana)

♦ Ruta 22, de Eastridge Mall a Palo Alto/Menlo
Park Caltrain Station, por el downtown de
San José (esta es la ruta de autobuses más
utilizada en el Condado)

♦ Ruta 300 (paradas limitadas), de Eastridge -
Mall a Palo Alto/Menlo Park Caltrain Sta-
tion, por el downtown de San José

♦ Ruta 64, de Almaden LRT Station a Alum
Rock y Miguelito

♦ Ruta 70, de Capitol LRT Station a Milpitas

♦ Ruta 77, de Milpitas a Evergreen College

La ruta 503 de autobuses expresos pasa por el
límite sudeste de Mayfair, que es la autopista
Interestatal 680; sin embargo, no efectúa paradas
en el vecindario. La parada más cercana a Mayfair
de esta ruta de autobuses está a aproximadamente
1.5 millas de distancia.

La VTA está en vías de crear nuevas líneas del
tren ligero y de mejorar el servicio de autobuses
en la ciudad de San José. La Línea Capitol del
Tren Ligero (LRT), que actualmente está en
construcción, tendrá su última parada
inmediatamente al sur de la esquina de Alum
Rock Avenue y South Capitol Avenue, que
queda fuera de la zona Mayfair de la SNI, pero a
muy corta distancia de su límite este.

Como parte del Proyecto de Mejoras del
Transporte Público en Downtown/East Valley,
la VTA ha programado grandes mejoras del
transporte público desde el centro urbano de San
José, a lo largo del corredor de Santa Clara/Alum
Rock Avenue y hasta la estación de Alum Rock,
como se muestra en la Figura 6. Entre otros
posibles modos de transporte que se están
estudiando para el corredor de Santa Clara/Alum
Rock están el tren ligero, los tranvías y mejores
autobuses. La LRT de la Autopista Capitol se
extenderá desde la estación de Alum Rock hasta
el Eastridge Transit Center, y aún más allá hacia
la línea de LRT de Guadalupe en la Carretera 87.

Si se adoptara la alternativa del tren ligero, en
estos momentos se piensa que el sector del
Proyecto de Mejoras del Transporte Público en
Downtown/East Valley que pasará por el límite
norte de la zona Mayfair de la SNI, a lo largo de
Alum Rock Avenue desde King Road hasta Jack-
son Avenue, contará con tres estaciones situadas
en King Road, Sunset Avenue y Jackson Av-
enue (como se ve en la Figura 6). En vista de que
este sector de Alum Rock Avenue también está
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Figure 6.  Transit

INSERT FIGURE 6
Transit
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calificado como Zona de Reurbanización, la
VTA y la Agencia de Reurbanización de San José
están trabajando coordinadamente en estos
momentos para estudiar los planes de estaciones
que mejor contribuyan a sus objetivos de
reurbanizar la zona de manera armónica con las
nuevas vías de transporte público.

2. Seguridad del tráfico y de los peatones
La seguridad del tráfico y de los peatones es un
problema importante para los vecinos de Mayfair.
Este vecindario está diseñado para el tránsito de
automóviles, pero realmente es un vecindario
peatonal -- en parte por razones culturales y en
parte por la pobreza. Los vecinos de la
comunidad informan que el exceso de velocidad
y la violación de las señales de "Stop" dificultan
que los peatones, en especial los niños, puedan
desplazarse con seguridad en esta zona,
especialmente en el trayecto a las escuelas del
vecindario, el parque de Mayfair y otras
instalaciones comunitarias que radican en arterias
con gran tránsito de vehículos. Además, el gran
número de vehículos ajenos al vecindario que
circulan por las calles residenciales, así como los
giros con escasa visibilidad debido a los
automóviles estacionados, también son motivos
de inquietud entre los vecinos. La comunidad
planteó la necesidad de nuevas medidas de con-
trol del tránsito para elevar la seguridad de los
peatones.

3. Estacionamiento
En general, el espacio para el estacionamiento en
las calles de Mayfair está siempre saturado.
Además, suelen verse numerosos vehículos
estacionados en las vías de entrada a las viviendas,
y a veces en los jardines. Los vecinos informan
que en ciertos sectores del vecindario no alcanza
el espacio para el estacionamiento en las calles.
Esta escasez de espacio de estacionamiento puede
deberse a distintos factores: por un lado, el gran
número de vehículos abandonados que ocupan
espacio en las calles, y por otro la densidad de la
población. Es posible que el espacio de
estacionamiento disponible cumpla con las
normas pertinentes del Ayuntamiento, pero no
es suficiente para satisfacer las necesidades de la
actual población de la zona. Además, el exceso
de habitantes en las casas unifamiliares de la zona
puede contribuir en gran medida al problema
de la escasez de espacio de estacionamiento en las
calles.

D. Características demográficas

Según el Censo de EE.UU. de 2000, la población
del vecindario de Mayfair, que corresponde al
distrito censal 5037.02, era de 8,349 personas. El
Censo indicó que la composición étnica y racial
de esta comunidad en el año 2000 se distribuía de
la siguiente forma: un 31.5% de la población to-
tal correspondía a blancos, un 13.7% a asiáticos,
un 2% a negros o afroamericanos, un 1.4% a
indios americanos y nativos de Alaska, un 0.9%
a nativos de Hawai y otras islas del Pacífico, un
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Figure 7.  Census Tract and Block Group Boundaries - 2000

INSERT FIGURE 7
Census Tracts



18
                                                                                            E L  P L A N  D E  M E J O R A S  D E L  V E C I N D A R I O  D E  M AY F A I R

                     L A  P R O P U E S TA  PA R A  M E J O R A R  L A S  C O M U N I D A D E S  ( S N I )  D E  L A  C I U D A D  D E  S A N  J O S É

C A P Í T U L O  2 : C O N D I C I O N E S  AC T UA L E S

45.1% de la población censada se describía a sí
misma como "De alguna otra raza", y un 5.9%
decía ser de "Dos o más razas". La comunidad
de Mayfair es predominantemente de origen
latino. En el año 2000, aproximadamente un
80.1% de la población del vecindario era de origen
hispano o latino, incluido un 70.5% de origen
mexicano.

En el año 2000, el número medio de ocupantes
por vivienda era de 4.84 personas, y el tamaño
medio de las familias de Mayfair era de 4.9 per-
sonas. Estas cifras son superiores a las medias
registradas en el total de la Ciudad de San José en
ese mismo año 2000, que fueron de 3.2 y 3.62
personas por vivienda y por familia,
respectivamente.

En comparación con toda la Ciudad de San José,
en el vecindario de Mayfair había una mayor
proporción de niños en el año 2000. En ese año,
el 33.8% de la población de Mayfair tenía menos
de 18 años de edad, en comparación con un 26.4%
en el conjunto de la Ciudad. En Mayfair había
en el año 2000 una proporción ligeramente
menor de adultos con 65 o más años de edad que
en toda la Ciudad de San José. Sólo un 7.1% de
los habitantes de este vecindario correspondían a
dicha categoría de edades, en comparación con
un 8.3% en la población total de la Ciudad.

En el año 2000, la mediana de ingresos de los
habitantes de la zona Mayfair de la SNI era de
$42,916 por hogar, en comparación con $70,243
para la Ciudad de San José en su conjunto. Casi

un 72% de los hogares de Mayfair registraban
ingresos inferiores a la mediana de la Ciudad de
San José, y hasta un 25% estaban por debajo de
los límites federales de pobreza.

De acuerdo con el Censo de EE.UU.,
aproximadamente un 59% de la población de
Mayfair con 25 o más años de edad tiene un nivel
educacional de sólo 12 grados escolares o menos,
en comparación con la cifra de 21.7% en el
conjunto de la Ciudad. En comparación con el
total de la Ciudad de San José en el año 2000, la
zona de la SNI de Mayfair tiene una proporción
mucho menor de vecinos que hayan terminado
el high school o cualquier tipo de educación su-
perior. Aproximadamente un 16.7% de la
población de Mayfair con 25 años o más ha
alcanzado como máximo el título de high school,
en comparación con un 18.1% en la población
de la Ciudad. Aproximadamente un 7.9% de la
población de Mayfair cuenta con algún título
universitario o de "asociado", en comparación
con el 28.6% en el conjunto de la Ciudad. Sólo
un 8.4% de los vecinos de Mayfair contaban en

TABLA 1: MEDIANA DE INGRESOS (2000)

Level de ingresos            Por ciento de hogares
Mayfair  San Jose

Sobre $150,000 2.8% 12.2%
$100,000 - $149,999 10.6% 18.6%
$75,000 - $99,000 14.3% 15.7%
$50,000 - $74,999 15.9% 20.1%
$35,000 - $49,999 18.9% 11.9%
$25,000 - $34,999 11.5% 7.3%
$15,000 - $24,999 12.4% 6.4%
Hasta $14,999 13.6% 7.8%
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TABLA 2:NIVEL EDUCACIONAL

                                                          Mayfair           San José
Título profesional o de posgrado        2.3%               10.7%
Título de licenciado                             6.1%               20.8%
Título de asociado                             4.4%                7.7%
Alguna instrucción universitaria      10.9%               20.9%
Graduado de high school
(o equivalente)                           16.7%  18.1%
Grados 9 - 12, sin diploma             21%  10.9%
Inferior al noveno grado          38.4%  10.8%

el año 2000 con un título de licenciado (bach-
elor), de posgrado o profesional. En el total de la
Ciudad, el 31.5% de la población tenía títulos de
licenciado o de posgrado.

E. Viviendas

Según el Censo de EE.UU., había en Mayfair un
total de 1,711 viviendas registradas. De ellas, un
40.2% estaban ocupadas por los propietarios en
el año 2000. En ese mismo año la Ciudad de San
José presentaba un porcentaje superior (61.8%)
de viviendas ocupadas por los propietarios.

En el Censo de Estados Unidos se determinó
que el valor mediano de las viviendas ocupadas
por los propietarios en Mayfair era de $267,000,
en comparación con $394,000 en el conjunto de
la Ciudad. La mediana del alquiler de las viviendas
de Mayfair ascendía a $847 mensuales, en
comparación con $1045 mensuales en la Ciudad
de San José.

La densidad bruta de viviendas en Mayfair es de
5.34 viviendas por acre. La densidad neta de
viviendas, que se define como el número de
viviendas por acre de terreno urbanizado con
fines residenciales, es de 10.5 viviendas por acre.
En muchas de las viviendas unifamiliares del
vecindario conviven varias familias, de modo que
la densidad real del vecindario es aún mayor.

F. Estado de la infraestructura

En esta sección se describe el estado de la
infraestructura pública en la zona estudiada,
incluidas las calles, aceras, bordillos y canaletas,
los árboles y la iluminación de las calles.

En general, los bordillos, las canaletas y las aceras
de Mayfair están en regular estado. Las aceras de
las arterias principales (como Alum Rock Av-
enue, San Antonio Street, Jackson Avenue y
Sunset Avenue) tienden a ser más anchas. Hay
algunos sectores de Alum Rock Avenue, entre
McCreery y Sunset Avenue, donde las aceras
están en muy mal estado, con muchas rajaduras,
o donde incluso no hay aceras. En general, las
aceras de las pequeñas calles residenciales de
Mayfair son estrechas, con una anchura de 3 - 4
pies, sin árboles ni franjas de vegetación. Las
excepciones a esta regla son algunos sectores de
Scharff Avenue, William Street y Oakland Av-
enue. Las aceras son especialmente estrechas en
las calles del sudoeste del vecindario de Mayfair,
como Margaret Street, Vollmer Way, Virginia
Avenue y Lavonne Avenue.
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Figure 8. SCWVD Planned Improvements to Lower Silver Creek - Phase 2

INSERT  FIGURE 8
SCVWD Lower Silver

Creek Planned Improve-
ments
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Todas las aceras de las principales arterias y calles
cuentan con rampas para el acceso de sillas de
ruedas. En las pequeñas calles residenciales, la
presencia de rampas de acceso es irregular. Las
rampas de acceso facilitan el tránsito de los vecinos
minusválidos y de avanzada edad, y de los que
lleven coches de bebés. El Ayuntamiento exige
que los propietarios de inmuebles se
responsabilicen con el mantenimiento de las
aceras, las franjas de vegetación, los bordillos y
las canaletas adyacentes a sus inmuebles. El Ayun-
tamiento de San José cuenta con un programa
de subvenciones para reembolsar el costo de las
reparaciones de las aceras a los propietarios de
inmuebles que reúnan los requisitos.

En muchas de las calles pequeñas del vecindario
de Mayfair no hay ningún árbol. Los árboles
plantados junto a las calles se concentran en las
grandes arterias, como Alum Rock Avenue, San
Antonio Street, Jackson Avenue y Sunset Av-
enue. También hay árboles en algunos sectores
de Scharff Avenue, William Street, Oakland
Avenue y Preservation Way.  Hay algunos
puntos en que los árboles deben sustituirse o han
provocado daños a las aceras. Los árboles que
adornan las calles se plantan en la franja verde de
las aceras, y por tanto también se considera que
están bajo la responsabilidad del propietario del
inmueble adyacente. El Ayuntamiento elimina
los árboles que representen un riesgo para la salud
o la seguridad públicas, como por ejemplo los
árboles muertos.

En general, las calles del vecindario de Mayfair
están en buen estado. Algunas de las calles del
vecindario presentan manchas de aceite en los
espacios de estacionamiento y también muestran
huellas de neumáticos.
En gran parte de la zona de Mayfair los postes de
iluminación son del tipo "cabeza de cobra". Los
vecinos señalan que es necesario mejorar la
iluminación en todo el vecindario de Mayfair.
La comunidad desea que se sustituya toda la
iluminación callejera para que cumpla con las
actuales normas constructivas del Ayuntamiento,
con el fin de elevar el nivel general de seguridad
del vecindario. Con fecha reciente, el
Departamento de Obras Públicas del Ayun-
tamiento ha empezado a instalar nueva
iluminación pública en algunas calles del
vecindario, como parte del " Proyecto 2002 de
iluminación de las calles de Mayfair".

En el pasado hubo muchas inquietudes con
respecto las inundaciones del arroyo Lower Sil-
ver Creek en esta zona, probablemente
provocadas por la escasa capacidad de la
canalización del arroyo. La escasa capacidad del
arroyo puede deberse a las dimensiones del canal
o a la presencia de obstrucciones significativas (es
decir, basuras) en el arroyo. En estos momentos,
el arroyo Lower Silver Creek no cuenta con la
capacidad necesaria para soportar el tipo de
tormentas que ocurren una vez cada 100 años.
El Distrito Hidrológico del Valle de Santa Clara
(SCVWD) está en vías de planificar obras de
reconstrucción en el arroyo Lower Silver Creek
para aumentar su capacidad, de modo que pueda
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canalizar las aguas pluviales del tipo de tormentas
que se producen una vez cada 100 años. Una vez
concluido este proyecto, se espera que la
comunidad no sufrirá más problemas de
inundaciones, siempre y cuando el arroyo se
mantenga libre de basuras y otras obstrucciones.
El inicio de la segunda fase del proyecto, que
abarca el sector del arroyo que pasa por Mayfair,
está programado para la primavera de 2003. En
el estado de California, con el fin de reducir a un
mínimo el daño a las tierras húmedas y a los
ecosistemas, las obras en los arroyos sólo pueden
realizarse desde fines de la primavera hasta
principios del otoño, cuando es más reducido el
flujo de agua. En vista de esta restricción y del
volumen considerable de obras a realizar, se prevé
que cada fase del proyecto se prolongue durante
dos períodos consecutivos de construcción. Con
el fin de llevar a cabo las mejoras programadas
para segunda fase del proyecto, el SCVWD
tendrá que adquirir algunos de los terrenos que
lindan con el arroyo. En estos momentos el
SCWVD está llevando a cabo negociaciones con
los propietarios de los terrenos en cuestión. En la
Figura 8 se presentan la ubicación y el corte trans-
versal de las obras de mejora programadas por el
SCVWD para el sector del arroyo Lower Silver
Creek que atraviesa la zona estudiada.

G.  Aspecto de la comunidad - signos de
deterioro

Muchos propietarios e inquilinos de Mayfair se
enorgullecen de su comunidad y se esfuerzan para
mantener el buen aspecto de sus inmuebles y de
la zona en general. No obstante, hay casos
individuales de mal mantenimiento de los
inmuebles que deterioran la calidad del
vecindario en su conjunto. El exceso de basura,
los vertidos ilícitos, los graffiti (pintadas) y los
vehículos abandonados son una imagen común
en toda la zona Mayfair y degradan el aspecto
general de esta comunidad.

1. Vertido de basuras
Los problemas de basura en las calles, los vertidos
ilícitos y la eliminación incorrecta de la basura
doméstica son frecuentes en todo el vecindario
de Mayfair. Los peores sectores en este sentido
son los de Dobern Avenue/Berkeley Way, San
Antonio Avenue en las inmediaciones de la iglesia
de Nuestra Señora de Guadalupe, y los
alrededores del Centro Comunitario de
Mayfair. Además, en aquellos sitios de escasa
visibilidad, como en las orillas del arroyo Lower
Silver Creek, en los bordes de los campos
deportivos escolares y comunitarios, y en los
terrenos que lindan con la autopista Interestatal
680, se registran graves problemas con los
vertidos de basura.

2. Barrido de las calles
Otro problema que inquieta a la comunidad es
la poca eficacia del actual programa del Ayun-
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tamiento para el barrido de las calles. Las calles
residenciales del vecindario de Mayfair se barren
dos veces al mes. A los vecinos de la Ciudad se
les solicita que retiren voluntariamente los
automóviles de las calles cuando esté programado
el barrido. El Departamento de Transporte
(DOT) del Ayuntamiento envía por correo a
todos los propietarios de inmuebles un calendario
anual del programa de barrido de las calles, pero
no se colocan carteles para recordarle a los vecinos
que retiren los automóviles y no se imponen
multas por estacionar en las calles en el horario
de limpieza. El alto número de vehículos
estacionados en las calles en el horario de limpieza
impide que el barrido sea eficaz, al bloquear el
acceso a las canaletas donde se acumulan basuras
y materiales orgánicos.

3. Vehículos abandonados
Los vecinos han expresado quejas sobre los
vehículos abandonados o rotos que se estacionan
en las calles, en los jardines o en los terrenos de
estacionamiento de los centros comerciales
cuando éstos cierran. Este fenómeno repercute
negativamente sobre el aspecto general de la zona
y contribuye a agravar los problemas del
estacionamiento en las calles y la eficacia del
barrido de las calles.

4. Graffiti
Los graffiti se presentan en toda la zona de la
SNI de Mayfair, sobre todo en las cercas de los
inmuebles particulares y en los equipos de juego
del parque de Mayfair.

5. Mantenimiento de los inmuebles
residenciales

Los vecinos informan que en este vecindario hay
numerosos edificios y viviendas en estado
dilapidado y con mal mantenimiento, donde se
acumula basura y otros objetos en los terrenos
circundantes.

H. Parques, recreación y demás instalaciones
comunitarias

En esta sección se describen los parques, sitios de
recreación y demás instalaciones comunitarias
existentes en la zona de Mayfair y sus
inmediaciones.

1. Parques y centros comunitarios
En la zona Mayfair de la SNI hay un parque
público y un centro comunitario administrados
por el Ayuntamiento, que son el parque de
Mayfair y el Centro Comunitario de Mayfair.
En estos momentos el parque cuenta con mesas
para meriendas campestres y sitios apropiados
para asados a la parrilla, así como canchas de
baloncesto, un terreno de juego para niños y una
alberca. El Ayuntamiento y sus organizaciones
asociadas ofrecen en el centro comunitario
variados programas educacionales y recreativos
para jóvenes, adultos y ancianos. Hay un
anteproyecto de plan para mejorar el parque y el
centro comunitario, pero en estos momentos no
se dispone de fondos suficientes. Entre las
propuestas de mejoras están nuevas medidas de
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seguridad, nuevas y mejores instalaciones para el
parque, un mayor centro comunitario, la
construcción de senderos junto al arroyo Lower
Silver Creek y un mejor diseño urbanístico para
los sectores de Kammerer Avenue que colindan
con el parque. Dichas mejoras se llevarán a cabo
en cinco fases:

♦ Fase I: Mejoras de Kammerer Street

♦ Fase II: Restauración del arroyo Lower Sil-
ver Creek

♦ Fase III: Construcción del centro comunitario

♦ Fase IV: Mejoras del parque, y

♦ Fase V: Alberca y locales anexos.

Hasta el momento, sólo disponen de la
financiación necesaria dos de estas fases (la
ampliación del centro comunitario y las mejoras
del arroyo Lower Silver Creek). Junto al parque
y al centro comunitario está el Jardín de la
Comunidad de Mayfair, con un área de 3.4 acres,
que es el mayor jardín público de San José. En
estos momentos cuenta con 115 parcelas
individuales y familiares.

Justamente al sudoeste de la zona de la SNI de
Mayfair hay otro complejo de parques y deportes
del Ayuntamiento: el Complejo de Parques y
Deportes de la Liga Atlética de la Policía (PAL).
El complejo deportivo de la PAL, ubicado en la
intersección de King Road y la carretera 280, está

bajo la gestión conjunta de la Dirección de
Parques y la Liga Atlética de la Policía. En dicha
instalación hay campos iluminados para jugar
sóftbol, béisbol, fútbol (soccer) y fútbol
americano. Hay una gran cantidad de actividades
recreativas disponibles al público, entre ellas el
sóftbol, el béisbol, el baloncesto, el fútbol
americano, el fútbol y las artes marciales, para
niños y jóvenes entre 7 y 18 años de edad. Las
instalaciones de la P.A.L también están abiertas
para el público en general, pero deben reservarse
por adelantado mediante el pago de una tarifa, y
las actividades programadas de la P.A.L. siempre
tienen prioridad. Además, el parque regional
Emma Prusch, abierto al público, está justamente
al lado de la zona de la SNI de Mayfair, al sudoeste
de King Road y al sur de la autopista I-280.

2. Bibliotecas
No hay ninguna sucursal bibliotecaria en la zona
de la SNI de Mayfair. Las sucursales bibliotecarias
más cercanas al vecindario de Mayfair son la
biblioteca Carnegie de East San José, la biblioteca
de Educational Park, la biblioteca de Hillview y
la biblioteca de Alum Rock (que pertenece al
Condado). Todas ellas están a aproximadamente
1.5 millas de Mayfair.  Los vecinos señalan que
muchas personas también utilizan la sucursal de
"Biblioteca" porque es un sitio muy acogedor y
de habla hispana, aunque queda más lejos de
Mayfair que las otras instalaciones. En todas estas
sucursales se ofrecen clases de computación y de
alfabetización para adultos. La Biblioteca Pública
de San José también cuenta con un programa de
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biblioteca sobre ruedas, que es una sucursal móvil
especialmente concebida y equipada para aquellos
que no tienen un fácil acceso a las sucursales
tradicionales. En estos momentos existe una
parada de la biblioteca sobre ruedas en el
vecindario de Mayfair, frente al centro
comunitario de Grail, en 2003 East San Antonio
Avenue. Dos veces al mes, la biblioteca móvil
efectúa paradas de 45 minutos junto al centro.

I. Programas y servicios existentes

Hay diversas instituciones públicas y privadas
que prestan recursos y apoyo a la comunidad de
Mayfair.

1. Programas del Ayuntamiento
Los programas del Ayuntamiento en Mayfair se
brindan principalmente por las distintas secciones
del Departamento de Parques, Recreación y
Servicios Vecinales (PRNS), la Oficina de
Desarrollo Económico y la Biblioteca Pública
de San José. En la sección anterior se describieron
las instalaciones y servicios del Ayuntamiento,
entre otros el parque de Mayfair, el Jardín
Comunitario de Mayfair, el Centro Comunitario
de Mayfair y las sucursales bibliotecarias más
cercanas. El Ayuntamiento de San José también
cuenta con un programa de centros para los
deberes escolares, que ofrece financiación a los
distritos escolares locales y las organizaciones
comunitarias para que presten ayuda a los
colegiales en la realización de sus deberes escolares,

con acceso a computadoras y tecnologías afines,
maestros de apoyo y formación de capacidades
específicas en un entorno seguro. La escuela
intermedia Lee Mathson dispone de un centro
para los deberes escolares en el vecindario de
Mayfair.

En estos momentos, la Oficina de Desarrollo
Económico brinda ayuda al empleo por medio
de los centros integrales de empleo de la Red de
Inversiones en la Fuerza de Trabajo de Silicon
Valley (SVWIN). Entre los servicios que se
prestan están los siguientes: orientación
ocupacional, ayuda para la redacción de CV,
consejos para las entrevistas y las relaciones de
trabajo, ayuda para mejorar el dominio del inglés,
ubicación laboral, acceso a computadoras y a
Internet, servicios de apoyo a la familia y
guarderías infantiles. Si bien algunos de estos
servicios se prestan al público con independencia
de la situación de ciudadanía, muchos de los
programas están limitados a las personas
documentadas debido a que este programa está
financiado por el gobierno federal. El centro in-
tegral más cercano al vecindario de Mayfair radica
en la Suite 120 de 1775 Story Road (en la esquina
de King Road).

2. Programas ajenos al Ayuntamiento
También hay otros programas comunitarios
ajenos al Ayuntamiento que están a disposición
de los vecinos de Mayfair, auspiciados por
diversas organizaciones comunitarias, los distritos
escolares locales y el Condado de Santa Clara. A
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continuación se describen muchas de estas
organizaciones, por su orden alfabético en inglés.
Varias de las trece iglesias del vecindario también
ofrecen servicios a los vecinos locales, pero dichos
programas son demasiado numerosos para
incluirlos en este documento.

Centro Vecinal de la Organización Católica
de Caridad (Catholic Charities) de Eastside:
En el Centro Vecinal y el Centro de Ancianos
de Eastside, gestionados por la Organización
Católica de Caridad, se brindan programas
educacionales, recreativos, de apoyo a la salud,
sociales y de alimentación, entre los cuales hay
actividades multiculturales especiales, clases,
conferencias, talleres y servicios alimentarios para
ancianos. Entre los cursos disponibles hay clases
de computación y de preparación para la
ciudadanía. Estos programas son casi siempre
gratuitos o de muy bajo precio. El centro vecinal
radica en 2150 Alum Rock Avenue.

Centro Grail de Recursos Comunitarios
(GCRC):
El Centro Grail de Recursos Comunitarios
(GCRC), proyecto auspiciado por la
Corporación Grail de San José, ofrece cursos de
computación, de alfabetización para niños y
adultos, y de liderazgo comunitario. En conjunto
con otras instituciones asociadas, el GCRC
también ofrece clases del inglés como segundo
idioma, talleres comunitarios, cursos para padres
y madres, acceso a materiales impresos sobre
temas de salud (a través de su Biblioteca de la

Salud), y un Programa de Desarrollo Profesional.
El GCRC está en 2003 East San Antonio Street.

Iniciativa para la Mejora de Mayfair (MII):
La Iniciativa para la Mejora de Mayfair ofrece
numerosos programas en colaboración con el
Ayuntamiento y otras organizaciones
comunitarias. La Iniciativa para la Mejora de
Mayfair se fundó por la "William and Flora
Hewlett Foundation" como parte de un proyecto
más amplio para la mejora de los vecindarios,
consistente en un programa modelo de siete años
de duración con participación interdisciplinaria,
dedicado a mejorar las condiciones de vida en
los vecindarios de bajos ingresos de la Zona de la
Bahía, compuesta por nueve condados. La sede
de la Iniciativa para la Mejora de Mayfair está en
2342 Alum Rock Avenue.

Los programas que ofrece la Iniciativa para la
Mejora de Mayfair, en conjunto con sus
organizaciones asociadas, abarcan los siguientes
aspectos: educación, seguridad pública, servicios
sociales y de salud, desarrollo económico y
empleo, viviendas, embellecimiento del
vecindario, arte y cultura, así como consolidación
de las fuerzas del vecindario. Dichos programas
se basaron en el proyecto de planificación
comunitaria que se recoge en el Plan Estratégico
de Mayfair para la Transformación del
Vecindario, que es un plan estratégico integral
para la mejora del vecindario, presentado en el
otoño de 1997. En ese plan se enumeran 76
proyectos a ejecutar en los siguientes seis años
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Figure 9.  Parks and Community facilities

INSERT FIGURE 9
Parks and Community Facilities
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para contribuir a resolver los problemas sociales,
físicos y económicos que la comunidad de
Mayfair consideró como los más importantes
en este vecindario.

Agencia Mexicanoamericana de Servicios
Comunitarios, Inc. (MACSA):
La Agencia Mexicanoamericana de Servicios
Comunitarios (MACSA) ofrece una amplia gama
de programas educacionales y sociales para niños,
jóvenes y ancianos en todo el Condado de Santa
Clara, especialmente en el este y el centro de San
José, Alviso, Morgan Hill y Gilroy. Tres de sus
centros, que son el Centro Diurno de Salud para
Adultos, el Centro Juvenil del Este de San José y
el Centro de Intervención, además de su sede
principal, están ubicados en la zona de la SNI de
Mayfair. El Centro Diurno de Salud para
Adultos, sito en 130 Jackson Avenue, brinda
actividades y servicios sanitarios y sociales para
ancianos. El Centro Juvenil del Este de San José,
que está en 660 Sinclair Drive, cerca de Lavonne
Avenue, ofrece programas recreativos,
educacionales y de guardería para la infancia, así
como programas de apadrinamiento, educación
para la salud y formación laboral para adultos
jóvenes. El Centro de Intervención, que radica
en 2254 Alum Rock Avenue (cerca de Scharff
Avenue), ofrece diferentes servicios de
intervención contra las pandillas. MACSA
también gestiona una escuela oficial en Mayfair,
la Academia Calmecac, que está en el mismo lo-
cal del Centro Juvenil en Sinclair Drive. En estos
momentos, la Academia ofrece matrículas para

los grados noveno y décimo, y se propone incluir
un nuevo grado en cada año hasta que se cubran
los cuatro grados de high school.

Centro Nuestra Casa de Recursos
Familiares - Agencia de Servicios Sociales del
Condado de Santa Clara:
El Centro Nuestra Casa de Recursos Familiares,
que dirige la Agencia de Servicios Sociales del
Condado de Santa Clara, brinda servicios
concebidos para mantener la unión familiar en
los hogares al mismo tiempo que se consolida la
capacidad de los padres y madres para mantener
un entorno hogareño seguro y sano para sus hijos.
Entre los servicios que se ofrecen están los grupos
de apoyo y orientación especializados en
problemas de violencia familiar, alcoholismo y
toxicomanías, clases para padres y madres,
técnicas de disciplina, el cuidado de los niños con
trastornos de salud y otros problemas que pueden
provocar la disfunción familiar. Estos servicios,
que se ofrecen durante un período limitado de
tiempo, pueden basarse en acuerdos voluntarios
con los padres, o también es posible que el Tri-
bunal Juvenil disponga que se reciban dichos
servicios de conformidad con la Sección 300 del
Código de Bienestar e Instituciones. Se ofrecen
servicios para grupos culturales específicos,
dirigidos a familias chicano/latinas,
afroamericanas y asiáticas del Pacífico. El Centro
está al alcance de todas las familias; no obstante,
las familias atendidas por la Agencia de Servicios
Sociales tienen prioridad para inscribirse. El
Centro de Recursos está en 1998 Alum Rock
Avenue.


